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8.1 Elemente aus der Quarantane entfernen



1 Probleme beim Starten des Programms

1.1 Es kommt die Meldung ‘SharpEye-Programm und Erkennungsmodul haben ver-
schiedene Version’

Wenn schon beim Starten des Programms diese Fehlermeldung kommt...

Hinweis von SharpEye?

|' 0 | SharpEye-Programm und Erkennungsmodul haben verschiedene
- Versionen,

...dann kann es sein, daf? die Installation nicht vollstandig geklappt hat. Das Erkennungsmodul Liszt.exe
wird von manchen Virenprogrammen als verdachtig eingestuft und seine Installation verhindert. Sie
konnen das leicht nachprifen, indem Sie das Programmverzeichnis von ShapeEye 6ffnen. Hier mul} das
Erkennungsmodul zu sehen sein, so wie es das Bild zeigt:

1\‘ > Dieser PC » Lokaler Datentrdger (C) » Programme (x86) * SharpEye2

-

takte 2 MName Anderungsdatum Typ GrofBe
s Langs 26.01.2016 10:29 Dateiordner
‘osofttdgeBackups Learned 26.01.2016 10:29 Dateiordner
ik Manual 26.01.2016 10:29 Dateiordner
Drive Res 26.01.2016 10:29 Dateiordner
ce Scrap 28.06.2019 22:03 Dateiordner
worgange User 26.01.2016 10:29 Dateiordner
. E‘ licence.txt 13.04.207171 11:48 TXT-Datei
. liszt.exe 14.06.2006 16:50 Anwendung Z
enToGif
go sharpeye.exe 14.06.2006 16:51 Anwendung £
rPC — - .
#i| sharpeye2.reg 14.11.2009 11:18 Registrierungseintr...
Y .
HRIECdiRscer B unins000.dat 26.01,2016 10:29 DAT-Datei
& % unins000.exe 26.01.2016 10:29 Anwendung €

7860)

Sollte Liszt.exe fehlen, haben Sie zwei Moglichkeiten zur Abhilfe:

Abhilfe 1: Programmdatei Liszt.exe aus der Quarantdane holen und ins Programmverzeichnis von
SharoEye kopieren. Fiir den Norton-Virenwachter haben wir das im letzten Kapitel beschrieben.

Abhilfe 2: Virenprogramm voriibergehend ausschalten und die Installation erneut durchfiihren.



2 Probleme beim Laden von Bildern

2.1 TIFF-Datei wird nicht geladen weil angeblich in Farbe

Beim Laden einer TIFF-Datei mit schwarz-weiflem Notenbild kommt die Meldung

Hinweis von SharpEye2

SharpEye2 kann dieses TIFF-Format nicht lesen.

Grund: Auch wenn beim Anschauen einer TIFF-Datei nur ein schwarz-weiftes Notenbild sichtbar ist, kann
es trotzdem sein, daR die Datei in einem Farbformat abgespeichert ist. Um das zu untersuchen, gehen Sie
mit der rechten Maustaste auf den Dateinamen und wahlen im Kontextmenl den untersten Eintrag
Eigenschaften. Im Dialogfeld gehen Sie auf den Reiter Details und suchen dort den Eintrag Bittiefe:



B Eigenschaften von Per_crucem_(Taize).tiff

Allgemein | Sicherheit | Details | Vorgangerversionen

Wert

Abmessungen 809 x 870

Breite 809 Pixel

Hohe 870 Pixel

Horizontale Auflosung 300 dpi

Vertikale Auflosung 300 dpi

Bittiefe 32 fp—

Komprimierung Micht komprimiert

Auflosungseinheit 2
Farbdarstellung
Komprimierte Bits/Pixel

Kamera
Kamerahersteller
Kameramodell
Blendenzahl
Belichtungszeit
ISO-Filmempfindlichkeit
Lichtwert
Brennweite
Maximale BElende

Eigenschaften und personliche Informationen entfernen

Abbrechen Ubernehmen

Wenn hier 32 oder 24 steht, handelt es sich um ein Farbbild.

Abhilfe: Scannen Sie das Notenblatt noch einmal und achten Sie auf die richtige Einstellung. Oder - falls
die Datei aus einer PDF-Datei erzeugt wurde - achten Sie beim Export aus dem PDFXChangeViewer auf die
richtige Einstellung der Parameter. Dazu haben wir eine Anleitung ##im Service-Bereich unserer
Homepage.

2.2 Mehrseitige TIFF-Datei wird nicht geladen

Mehrseitige TIFF-Dateien konnen von SharpEye nicht verarbeitet werden. Achten Sie beim Scannen einer
mehrseitigen Vorlage also darauf, alle Seiten in einzelnen Dateien abzuspeichern.

2.3 BMP-Datei wird nicht geladen weil angeblich in Farbe

Hier gilt dasselbe wie oben schon fiir TIFF-Dateien beschrieben wurde.



3 Probleme beim Scannen

3.1 Beim Start des Scannens kommt eine Fehlermeldung

Manche Scanner installieren gleich mehrere verschiedene Treiber. Man kann das durch Aufruf des Treiber-
Auswahlformulars erkennen (Menlipunkt Datei > Twain-Quelle wahlen ). Hier sehen Sie z.B. fiinf
Eintrage:

Guellen:

Canon MG5200 ser 17.0(32-32)

Canon TS8200 seres 20.0 {32-32)

Canon T58200 seres Network 20.0 (32-32)
WiaLCanon TS8200 senes 1.0 (32-32)
WIA-TSB200 series _IFD245000000 1.0 (3 Auswahlen

Abbrechen

SharpEye wahlt davon immer den ersten aus. Wenn es damit also Probleme gibt, dann probieren Sie der
Reihe nach die anderen Eintrage durch. Stellen Sie also (in diesem Beispiel) den zweiten ein:

1glle auswiahlen s

Quellen:

Canon MGEX ser 17.0 (32-32

Canon T5E200 sedes 20.0 (32-37

Canon TS8204 seres Network {32—32]
WIACanon TS82(0 seres 1.0 {32-32)
WIA-TSB200 series _IFD245000000 1.0{3  Auswahlen

Abbrechen

Rufen Sie danach abermals Datei > Scannen auf. Klappt es jetzt? Wenn nciht, fahren Sie mit dem
nachsten Treiber fort usw.

Wenn alle auswahlbaren Treiber nicht funktionieren, bleiben nur zwei Moglichkeiten:

1. Treiber des Scanners nochmals installieren
2. Im Internet nach neueren Treiber suchen und diese installieren

Damit sind alle Moglichkeiten ausgeschopft. Wenn das Scannen nun immer noch nicht funktioniert, ist of-
fenbar die Verbindung zu SharpEye nicht herstellbar. Dann gibt es noch eine Moglichkeit, namlich
aulderhalb von SharpEye den Scanner zu bedienen und die Notenseiten als TIFF-Bilder abzulegen.
SharpEye kann dann die TIFF-Dateien laden. Das ist umstandlicher, aber es ist in diesem Falle die letzte
Moglichkeit. Danach kommt nur noch ein Wechsel des Gerats infrage.



4 Probleme beim Starten der Erkennung

4.1 Es kommt die Meldung ‘Fehler beim Schreiben in BMP-Bilddatei’

- I >

[fTe

[0] Fehler beim Schreiben in BMP-EBilddatei.

SharpEye mul die gescannte Notenseite fur die Weiterverarbeitung zwischenspeichern. Offenbar fehlen
hier Zugriffsrechte fiir das Verzeichnis.

Abhilfe: Starten Sie SharpEye mit Administratorrechten. Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste
auf das SharpEye-Symbol und wahlen Sie Als Administrator ausfiihren...

Offnen

Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen
Dateipfad Gffnen

An Startmenii anheften (Classic Shell)

q. Als Administrator ausfiihren

e B 1 IR | S|

4.2 SharpEye automatisch mit Administratorrechten starten

Sie kdnnen SharpEye so einrichten, daf} es automatisch mit Administratorrechten gestartet wird.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das SharpEye-Symbol und wahlen Sie den Eintrag
Eigenschaften, Es erscheint das folgende Formular:

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Verkniipfung auf den Eintrag Erweitert. Es erscheint dieses
Unterformular:

3. Setzen Sie dort das Hakchen bei Als Amdinistrator ausfiithren und schlielRen Sie die Formulare liber
den OK-Button.

4.3 Es kommt die Meldung: Fehler beim Schreiben in BMP-Bilddatei.

Ein anderer Grund fiir diesen Fehler kann das Virenprogramm Kaspersky sein. Es kann u.U. ebenfalls ver-
hindern, daf} die BMP-Datei erzeugt und im Programmordner abgespeichert wird. In diesem Fall hilft fol-
gendes: Kopieren Sie den kompletten Programm-Ordner von SharpEye an eine Stelle der Computer-
Festplatte, wo sie garantiert Zugriff (Schreiberlaubnis) haben. Das kann z.B. das Desktop sein oder auch
Ihr Dokument-Verzeichnis.



4.3.1 SharpEye-Programmordner aufs Desktop kopieren

So gehtes:

1. Suchen Sie auf Ihren Desktop das SharpEye-Symbol.

2. Klicken Sie mit rechts darauf und rufen Sie im Kontextmenii den Punkt Dateipfad &ffnen... auf.

3. In dem jetzt gedffneten Explorer-Fenster gehen Sie um eine Ordnerstufe nach oben. Jetzt befindenen
Sie sich im Programme-Ordner.

4. Klicken Sie mit rechts auf den SharpeEye-Ordner und wahlen Sie im Kontextmenii Ausschneiden.

5. Klicken Sie mit rechts auf eine freie Stelle des Desktops und wahlen Sie im Kontextmenli Einfligen.

6. Das SharpEye-Programmsymbol auf dem Desktop funktioniert jetzt nicht mehr, da das Programm
nicht mehr am urspriinglichen Ort ist. Loschen Sie daher das Programmsymbol.

7. Erzeugen Sie ein neues SharpEye-Programmsymbol, indem Sie den SharpEye-Ordner auf dem
Deskotp 6ffnen und das Programm mit der rechten Maustaste aus dem Ordner aufs Desktop ziehen.
Nach dem Loslassen der Maus kommt die Abfrage, ob eine Verkniipfung erzeugt werden soll oder
das Programm verschoben werden soll. Wahlen Sie Verkniipfung erzeugen.

Fertig

4.4 Es kommt die Meldung ‘SharpEye2 kann nur Bilder in schwarz-weif oder
Graustufen laden’

SharpEye verarbeitet nur Scharz-WeilR-Bilder oder Graustufenbilder. Stellen Sie daher den Scanner
entsprechend ein.

4.5 Es kommt keine Meldung und die Erkennung startet nicht

Falls beim Programmstart Programm und Erkennungsmodul haben verschiedene Versionen erscheint,
hat in der Regel ein Antivirenprogramm das Erkennungsmodul geloscht bzw. in Quarantane verschoben.
In der Folge funktioniert die Erkennung nicht und der Klick auf den blauen Pfeil bleibt ohne Wirkung.

Lesen Sie in der Anleitung lhres Virenschutzprogramms, wie man Programme aus der Quarantdne
herausholt.

4.6 Es kommt die Meldung ‘Kein Inhalt im Bild’

Wenn sofort nach dem Start der Erkennung diese Fehlermeldung erscheint...

Hinweis von SharpEye?

| Tl Kein Inhalt im Bild., (Haben Sie evt. einen sehr kleinen Bereich
- ausgwahlt?)




dann haben Sie wahrscheinlich versehentlich mit der Maus im gelben Fenster ein rotes Auswahlrechteck
aufgezogen. Zum Beispiel kann das so aussehen:

."i"tg
Datei Bild Erkennen Musik Ansicht Optionen Hilfe

=|&malal » oz = =]

[W 28-06-_2019_21-59-40 bei 100%

Mit dem Auswahlrechteck kann man die Erkennung auf einen bestimmten Bereich einschréanken. Wenn
man aber versehentlich ins Fenster klickt, kann so ein Auswahlbereich entstehen, der keine Notenlinien
enthalt. SharpEye meldet dann genau dieses.

Losung: Rechteck entfernen mit der [Entf]-Taste oder Meniipunkt Bild > Losche Bereich. Danach die
Erkennung erneut aufrufen.

4.7 Es kommt die Meldung ‘Kann keine Notensysteme in Bilddatei finden.

Die Meldung Kann keine Notensysteme in Bilddatei finden. Musik-Erkennung wird abgebrochen. kann ver-
schiedene Ursachen haben.

1. Die Notensysteme stehen senkrecht. Das kann z.B. daher kommen, daft man Noten im A4-
Querformat eingescannt hat. Losung: Drehen Sie das Bild mit dem Menupunkt Bild - Drehe nach
rechts oder links in die richtige Lage und wiederholen Sie die Erkennung.

2. Die Auflosung beim Scannen wurde zu gering gewahlt. SharpEye bendtigt etwa 300dpi Scan-
Auflosung bei Notensystemen in normaler Hohe (ca. 7Tmm). Man kann das schnell priifen, indem man
den Mauszeiger im eingescannte Notenbild auf ein Notensystem bewegt. Stimmt die Auflésung,
dann nimmt der Mauspfeil etwa die Hohe eines Notenlinien-Zwischenraums ein. Wichtig: Das
Notenbild im Fenster ist in GroBe 100% anzuzeigen. Der Wert ist im Fenstertitel abzulesen:

[H Test3 bei 100%

Die Einstellung kann uber dieses Menu gedndert werden.



Datei Bild Erkennen Musik | Ansicht | Optionen Hilfe

Sl&Elmalal | BlEE  zeige sild |

Zoom-Einstellung > klein 25%

Einfaches Bearbeiten... mittel 50%

€'| OriginalgroBe 100% .
L5

Hier ein Beispiel fir die passende Auflosung: Der Mauszeiger fiillt ungefahr einen Zwischenraum aus,
die Auflosung des Scans ist in Ordnung:

Cm Gm

o &

Hier ein Beispiel fiir eine falsche Auflosung. Der Mauszeiger geht liber zwei Zwischenraume, d.h. das
Notensystem ist zu klein, weil die Auflosung nur halb so grofd wie bendtigt ist:

I Cm Es

Al IJ-L«#F _q‘:ﬁc'

Und hier ein noch schlechteres Beispiel: Der Mauszeiger geht liber drei Zwischenraume. Aufterdem sind
die Notenlinien an vielen Stellen unterbrochen:



CE Test3 bei 100%

5. He, Biurin, is denn gar nearnd z'Haus?

Losung: Scannen Sie das Notenblatt noch einmal mit einer passenden Auflosung ein.
4.8 Es kommt iiberhaupt nichts (keine Anzeige, kein Start der Erkennung)

Bei manchen Nutzern trat das Problem auf, daR von heute auf morgen die Erkennung nicht mehr arbeit-
ete. Effekt: Nach Klick auf den blauen Pfeil (oder dern Menlpunkt Erkennen) dreht sich kurz der
Mauszeiger aber es passiert ansonsten nichts und es gibt auch keine Meldung.

Wir vermuten einen Zusammenhang mit Windows-Updates, die ja mittlerweile automatisch eingespielt
werden. Die Ausfiihrung des Erkennungsprogramms wird dann aus irgendwelchen Griinden verhindert.

Mit diesen Schritten konnen Sie das beheben:

Offnen Sie die erweiterten Systemeinstellungen (am einfachsten Giber das Windows-Suchfeld, dort Erwei..
eintippen)

Alle Apps Dokumente Web Mehr +

Héchste Ubereinstimmung

s Erweiterte Systemeinstellungen
-

anzeigen ‘

Systemsteuerung

Apps Erweiterte Systemeinst

Systemsteu
B Ereignisanzeige

Gehen Sie dort Auf Leistung... Einstellungen



Systemeigenschaften % >

Computername Hardware Erweitet Computerschutz Remote

Sie missen als Administrator angemeldet sein. um diese Anderungen durchfilhren
zu konnen.

Leistung

Visuelle Effekie, Prozessorzeitplanung, Speichernutzung und virtueller
Speicher

Einstellungen...

Benutzerprofile

Desktopeinstellungen bezuglich der Anmeldung

Einstellungen...

Starten und Wiederherstellen

Systemstart, Systemfehler und Debuginformationen

Einstellungen...

Umgebungsvariablen...

oK Abbrechen Ubermehmen

Stellen Sie bei Datenausflihrungsverhinderung das ein und klicken Sie auf Hinzuftigen:



Leistungsoptionen

Visuelle Effekte Erweitert Datenausfiihrungsverhinderung

- Die Datenausfuhrungsverhinderung tragt zum Schutz
vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.

Wie funktioniert sie?

() Datenausfihrungsverhinderung nur fir erforderliche
Windows-Programme und -Dienste einschalten

@éDatenausﬁ]hrungwerhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten einschalten: |

Hinzuflgen... Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstiitzt hardwarebasierte
Datenausfihrungsverhinderung.

Suchen Sie im Programmverzeichnis den SharpEye2-Ordner

0K Abbrechen Ubernehmen




(B Offnen X

Suchen in: SharpEye2 (< B S g

¥ Uownloads

Mame I Deskiop erungsdatum Typ
Langs 4 3D-Objekte 1.2024 07:59 Dateic
Learned | | Dokumente 1.2024 07:59 Dateic
Manual | 3 Musik 1.2024 07:59 Dateic

i Videos .
Res = Bilder 1.2024 07:59 Dateic
Scrap % System (C) 1.2024 0759 Dateic
User Programme (x86) 1.2024 0759 Dateic
(5] liszt.exe I _ 6.2006 16:50 Anwer
Wahlen Sie Programm “Liszt.exe” aus
(B4 Offnen [s X

Suchenin: SharpEye2 ~|@ F = @

MName - Anderungsdatum Typ
Langs 19.01.2024 07:59 Dateic
Learned 19.01.2024 07:59 Dateic
Manual 19.01.2024 07:59 Dateic
Res 19.01.2024 07:59 Dateic
Scrap 19.01.2024 07:59 Dateic
User 19.01.2024 07:59 Dateic

[ liszt.exe 14.06.2006 16:50 Anwer

$o sharpeye.exe 14.06.2006 16:51 Anwer

ﬁ’unins[}[}[}.exe 19.01.2024 07:59 Anwer
< >

Dateiname: liszt exe v Offnen

Dateityp: Ausfihrbare Dateien o Abbrechen

Das sieht dann so aus:



Leistungsoptionen X

Visuelle Effekte Erweitert Datenausfiihrungsverhinderung

. Die Datenausfihrungsverhinderung tragt zum Schutz
-' J vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen beil.
Wie funktioniert sie?

() Datenausfihrungsverhinderung nur fir erforderliche
Windows-Programme und -Dienste einschalten

(@ Datenausfihrungsverhinderung fir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten einschalten:

[v]Liszt2

SchlieRen Sie alle offenen Dialogfenster mit Klick auf OK und starten Sie den Computer neu.

4.9 Es kommt die Meldung ‘Offnen der Musik-OCR Ausgabedatei zum Lesen
fehlgeschlagen’

Diese Meldung erscheint bei der Stapelverarbeitung, wenn eine oder mehrere der Seiten beim Erkennen
Probleme machen.

Da die Meldung keinen Hinweis darauf hat, welche der Seiten problematisch sind, sollte man anstelle der
Stapelverarbeitung zunachst einmal nur einzelne Seiten laden und erkennen lassen. Denn hierbei gibt es
genauere Fehlermeldungen und man kann ggf. die Probleme abstellen, wie in den anderen Abschnitten
erlautert wurde.

Erst nach der erfolgreichen Erkennung aller einzelnen Seiten ruft man dann die Stapelverarbeitung auf,
um die Seiten gemeinsam erkennen zu lassen und in einem einzigen XML-Dokument zu exportieren.



5 Erkennungsgenauigkeit ungeniigend /[ verbessern

5.1 Tipps zur Auflosung

Mehr ist nicht besser. SharpEye hat eine optimale Auflosung von ca. 300dpi fiir normale Notensysteme
(Tmm Hohe). Setzt man den Scanner auf 600dpi, dann wird die Erkennungsleistung eher wieder
schlechter. Ebenso, wenn man

Die Faustregel ist: Wenn das gescannte Bild im SharpEye-Fenster mit 100% VergroRerung angezeigt wird,
dann ist es optimal, wenn der Mauszeiger ungefahr zwischen zwei Linien des Notensystems pafit. Sind die
Linien erheblich weiter auseinander, dann ist die Aulosung zu hoch. Stehen sie erheblich enger, dann ist
die Auflosung zu niedrig.

Bei Chorstimmen oder Taschenpartituren sind die Notensysteme in der Regel 5mm bis 6mm groR. Hier ist
die Auflosung entsprechend feiner zu wahlen (der Dreisatz hilft). Faustregel: etwa 400dpi.

5.2 Vorbereitung des Bildes durch Bildbearbeitung

Was SharpEye liberhaupt nicht mag, sind schwarze Notenkdpfe mit Léchern (fehlende Pixel).
Hier hilft es oft, wenn man den Scan etwas dunkler einstellt.

Ebenso sind zu dlinne, fragmentierte Notenlinien ungiinstig. Auch diese sind oft durch einen dunkleren
Scan verbesserbar.

Bietet der Scanner keine Einstellmoglichkeiten, kann auch eine Bildverarbeitung nutzen, um das
Ausgangsbild vorzubereiten.



6 Spezielle Probleme

6.1 Partitur mit transponierenden Stimmen

Partituren mit transponierenden Stimmen haben unterschiedliche Tonartvorzeichen. Beispiel: Ein Trio in
C-Dur (Oboen) mit einem F-Instrument (Englisches Horn) als drittes System. Das Instrument klingt eine
Quint tiefer als notiert, wird also eine Quinte hoher notiert, namlich in G-Dur:

Allegro.
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Nach der Erkennung in SharpEye und Ubertragung per XML sieht man in PriMus das dritte System eben-
falls in C-Dur. Damit sind die Noten natiirlich falsch. Beim Abspielen des Stlicks ist das sofort zu horen.
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Um das zu reparieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste an die Stelle der Vorzeichen (zwischen
Schlissel und Taktart, hier gelb markiert) und 6ffnen mit dem Befehl Instrument transponieren... den
folgenden Dialog:



Transponierendes Instrument einstellen

Klingende Tonart

Intervall

Das Instrument klingt um

-7 E@

Motierte Tonart

eine Quinte
Cla tiefer als notiert. E”i‘ Gle
[v|Vorhandene Noten unverandert lassen:
Instrument wahlen...
| OK | |abbrechen

Hier stellen Sie die Transposition fiir das betreffende Instrument ein (minus sieben Halbtone, also eine
Quinte). Die angezeigte Tonart wird dann zu G-Dur. Wichtig: Setzen Sie auRerdem das Hakchen, damit die
Noten unverandert bleiben. Ansonsten wiirde PriMus die Noten in Gegenrichtung verschieben, um den
Klang beizubehalten. Wir brauchen hier aber gerade das Gegenteil, also eine Beibehaltung der Noten und
Korrektur des Klangs.

Ergebnis: Das System wird jetzt in ein transponierendes System, was an der Tonart erkennbar ist. Die
Noten sind optisch unverandert, aber klingen eine Quinte tiefer.
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7 Allgemeine Fragen

7.1 SharpEye funktioniert plotzlich nur noch als Demoversion

Erganzungsfrage: Hat SharpEye ein Ablaufdatum?
Nein, SharpEye sollte nach der Installation und der Eintragung der Lizenz unbegrenzt laufen.

Wenn Sie von der CD installieren, wird lhre Lizenz automatisch auf die Festplatte - genauer gesagt: in die
Windows-Registry - Ubertragen.

Wenn Sie dagegen die Lizenz per Email erhalten haben (eine kleine Datei mit der Endung .reg), dann
haben Sie diese Lizenz nach der Anleitung in der Mail aktiviert (sie wird dann ebenfalls in die Windows-
Registry eingetragen).

Nun scheint es manchmal vorzukommen, daf durch Anderungen am System die Registry beeintrachtigt
wird. Anderungen am System gibt es z.B. bei automatischen Windows Updates oder bei Programm-
Installationen oder -Entfernungen.

Folge: SharpEye kann die Lizenzdaten nicht mehr finden und lauft pl6tzlich nur noch als Demoversion.

Abhilfe: a) Lizenzdatei neu installieren (Anleitung in der Lizenz-Email). Oder b) SharpEye neu von der CD
installieren.

7.2 Mein Virenprogramm schlagt Alarm

Leider kommt es immer wieder vor, da einzelne Virenprogramme Alarm schlagen, wenn man das Setup-
Programm von SharpEye herunterladt.

Hierbei handelt es sich allerdings immer um falschen Alarm! SharpEye und sein Setup-Programm, das Sie
von unserer Homepage herunterladen ist virenfrei. Zudem ist es mit einer digitale Signatur
(Sicherheitszertifikat) versehen, wodurch sichergestellt ist, dal® das progamm von uns stammt und nicht
durch Dritte manipuliert sein kann. Fiir lhre Sicherheit ist also gesorgt.

Was also tun? Falls lhr Virenachter Alarm schlagt und den Download verhindert oder das Programm unter
Quarantane stellt, haben Sie diese Moglichkeiten: 1. Schalten Sie das Virenprogramm zeitweilig aus oder
deaktivieren Sie es. Laden Sie dann SharpEye herunter und fiihren Sie die Installation durch. Danach
kann der Virenwachter wieder aktiviert werden.

1.Tragen Sie fur die Web-Adresse www.columbussoft.de eine Ausnahme im Virenprogramm ein.
Downloads aus dieser Quelle werden dann als vertrauenswiurdig betrachtet und der Virenwachter
halt seine Finger heraus.

Wie diese beiden Schritte konkret auszufiihren sind, héngt von Ihrem Virenwachter ab. Da es Dutzende
davon gibt, konnen wir hier leider keine Details zeigen. Befragen Sie am besten das Handbuch und
schauen Sie im Index nach “Ausnahme” oder “vertrauenswurdig”.



Leider konnen wir an dieser unbefriedigenden Situation praktisch nichts andern und kdnnen Ihnen daher
nur mit obigen Hinweisen die Selbsthilfe erleichtern.

7.3 Hat mein Scanner ‘xyz’ eine Twain-Schnittstelle?

Beim Kauf eines Scanners erhdlt man eine CD mit der Scansoftware und den Treibern. Durch die
Ausfiihrung der CD werden die Treiber auf dem Computer installiert. Seit sehr vielen Jahren hat sich die
Twain-Schnittstelle als Standard durchgesetzt. D.h. es ist mittlerweile fest davon auszugehen, daR jeder
aktuelle Scanner diesen Twain-Treiber hat und ihn mit installiert.

Um das zu tiberpriifen, rufen Sie in SharpEye den Meniipunkt Datei -> Quelle auswahlen auf. Es erscheint
eine Liste, in der die installierten Treiber zu sehen sind. Einer oder mehrere davon sollte dem Namen lhres
Scanners enthalten.

Ist die Liste leer, dann fehlt offenbar der Treiber und es sollte die Scanner-CD (noch einmal) eingelegt und
installiert werden.

Allerdings haben wir mittlerweile erlebt, daf} bei sehr billigen Multifunktionsgeraten Twain-Treiber auch
fehlen konnen. Informieren Sie sich daher vor dem Kauf iber die Geratespezifikationen.

7.4 Ich habe meine CD verloren

Sie konnen jederzeit die Demoversion von unserer Webseite herunterladen und neu installieren. Fur die
Freischaltung wenden Sie sich bitte an unseren Support, der lhnen eine Datei mit Ihrem Lizenzschlissel
per Email Gbermitteln kann.

7.5 Mein Scanner wird nicht erkannt

Wenn der Namen lhres Scanners nicht in der Liste innerhalb von SharpEye erscheint, dann stimmt etwas
mit dem Twain-Treiber nicht.

Oft hilft es, von der Herstellerseite die aktualisierten Treiber fiir hr Scannermodell und das verwendete
Betriebssystem herunterzuladen und zu installieren.

Sollte eine Zusammenarbeit mit SharpEye nicht herstellbar sein, gibt es noch eine andere Moglichkeit:

Die meisten Scanner kommen mit einem eigenen Programm, das denn Scanner unabhangig von anderen
Programmen ansteuern und bedienen kann. Nutzen Sie dieses scannereigene Programm, das in der Regel
namlich auch dann funktioniert, wenn der Twain-Treiber aus irgend einem Grund nicht zum Laufen ge-
bracht werden kann.

Hiermit konnen Sie vollig unabhangig die Notenblatter einscannen und in Bild-Dateien abspeichern. Im
zweiten Schritt werden die Bilddateien dann in SharpEye geladen und die Erkennung ausgefiihrt.

7.6 Wie kann ich PDF-Dateien laden?

SharpEye kann zwar keine PDF-Dateien laden, aber ist ist dennoch moglich, Noten aus PDF fiir SharpEye
aufzubereiten und erkennen zu lassen. Tutorials dazu finden Sie im Service-Bereich unserer Homepage.



7.7 Fehlermeldung Liszt2 funktioniert nicht mehr

Losung: Datenausfiihrungsverhinderung ausschalten. Das geht iber folgenden Weg:

Systemsteuerung > System > Erweiterte Systemeinstellungen >
Register Erweitert > Schalter Einstellungen unter Leistung >

Register Datenausfihrungsverhinderung).

Diese Beschreibung gilt fiir Windows 7
7.8 Der Aufruf der Hilfe funktioniert nicht

Die Hilfe zu SharpEye besteht aus dem Handbuch im PDF-Format, das beim Installieren des Programms
mit auf die Platte geschrieben wird und sich in der SharpEye Progammgruppe befindet. Zusatzlich wird
das Handbuch in gedruckter Form mitgeliefert.

Das Offnen dieses PDFs liber das Programm-Menii funktioniert leider nicht, da die Programmoberflache
nicht mehr auf die neuste Windowsversion angepalt worden ist.

7.9 Richtige Auflosung? Der Trick mit dem Mauszeiger

So konnen Sie schnell erkennen, ob das gescannte Notebild in der optimalen Auflosung vorliegt: Stellen
Sie im gelben Notenvorschaufenster die Vergroflerungsstufe auf 100% ein. Fahren Sie jetzt mit dem
Mauszeiger in ein Notensystem. Wenn der Mauspfeil von der Hohe her ziemlich genau den Raum zwischen
zwei Notenlinien ausfillt, dann ist die Auflosung richtig. Sind die Notenlinien zu dicht, dann missen Sie
beim Scannen die Auflésung erhohen. Sind die Notenlinien erheblich zu weit auseinander, dann mussen
Sie die Auflésung verringern.

Bemerkung: Man konnte vermuten, daR die Erkennungsgenauigkeit mit hohen Auflosungen immer weiter
steigt. Das ist aber nicht der Fall. Viel mehr arbeitet der Erkennungsalgorithmus optimal bei einer mit-
tleren Auflosung von ca. 300 - 400 dpi (ja nach realer Hohe der Notensysteme). Hohere Werte liefern zwar
ein feineres Bild, sie sind aber trotzdem sind nachteilig fiir die Erkennung, sobald sie sich vom optimalen
Wert zu weit entfernen.



8 Norton

8.1 Elemente aus der Quarantane entfernen

1. Doppelklicken Sie im Hauptfenster des Norton-Produkts auf “Sicherheit” und klicken Sie dann auf
“Verlauf”.

2. Wahlen Sie im Fenster “Sicherheitsverlauf” in der Ansicht “Quarantane” das wiederherzustellende
Element aus.

3. Im Teilfenster “Details” klicken Sie auf “Optionen”.

4. Fihren Sie im Fenster Entdeckte Bedrohungen eine der folgenden Aktionen aus:

o Klicken Sie auf Datei wiederherstellen und ausschlieflen. Diese Option stellt das ausgewahlte
Element aus der Quaranté@ne an seinem urspriinglichen Speicherort wieder her, ohne es jedoch
zu reparieren. Aufderdem wird es von der Erkennung in spateren Scans ausgeschlossen.

o Klicken Sie auf Wiederherstellen. Diese Option stellt das ausgewahlte Element aus der
Quarantane an seinen urspriinglichen Ablageort zuriick, ohne es zu reparieren. Diese Option ist
nur flir manuell isolierte Elemente verfligbar.

5. Klicken Sie im Dialogfeld “Wiederherstellung aus der Quarantéane” auf “Ja”.

6. Falls es sich bei der Bedrohung nicht um einen Virus handelt, konnen Sie mithilfe der Option in
diesem Fenster das Sicherheitsrisiko ausschliefien. Norton erkennt die von Ihnen ausgeschlossenen
Sicherheitsrisiken bei den zukiinftigen Scans nicht.

7.Wahlen Sie im Dialogfeld “Ordner suchen” den Ordner oder das Laufwerk, in/auf dem die Datei
wiederhergestellt werden soll und klicken Sie auf “OK”.

8. Klicken Sie auf “SchlieRen”.



